	
	
	



Algemene Voorwaarden Medicatietoediening
Kattenoppas Mimi

Artikel 1 – Definities
1.1 Opdrachtnemer: Kattenoppas Mimi.
 1.2 Opdrachtgever: De eigenaar/verzorger van de kat(ten).
 1.3 Medicatieovereenkomst: De overeenkomst waarbij Opdrachtnemer tegen betaling medicatie toedient aan de kat(ten).
 1.4 Te verzorgen dier(en): De kat(ten) waarvoor medicatie wordt toegediend.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten betreffende medicatietoediening door Opdrachtnemer.
 2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Verplichtingen van de opdrachtgever
3.1 De opdrachtgever verstrekt tijdig en volledig alle relevante informatie omtrent de medicatie, waaronder:
· naam van de medicatie;
· dosering;
· wijze van toediening;
· frequentie;
· eventuele bijwerkingen of bijzonderheden;
· contactgegevens van de behandelend dierenarts.
3.2 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat:
· voldoende medicatie beschikbaar is voor de gehele overeengekomen periode;
· alle benodigde hulpmiddelen aanwezig en gebruiksklaar zijn;
· de kat veilig en verantwoord benaderd kan worden.
3.3 Wijzigingen in medicatie of dosering dienen onverwijld schriftelijk aan Opdrachtnemer te worden doorgegeven.
3.4 De opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het medisch behandelplan en de juistheid van de verstrekte informatie.

Artikel 4 – Uitvoering van de overeenkomst
4.1 Opdrachtnemer zal de medicatie naar beste inzicht en vermogen toedienen overeenkomstig de verstrekte instructies.
 4.2 Indien veilige toediening door gedrag van de kat redelijkerwijs niet mogelijk is, is Opdrachtnemer gerechtigd de toediening te staken. De betalingsverplichting van opdrachtgever blijft in dat geval onverminderd van kracht.
 4.3 In geval van onverwachte gezondheidsproblemen wordt zo spoedig mogelijk contact opgenomen met de opdrachtgever. Indien deze niet bereikbaar is en directe actie noodzakelijk wordt geacht, is Opdrachtnemer bevoegd contact op te nemen met de dierenarts.
4.4 Indien uitvoering van de overeenkomst door onvoorziene omstandigheden redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Opdrachtnemer opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

Artikel 5 – Tarieven en betaling
5.1 Het tarief bedraagt:
 € 17,50 per bezoek;
 € 19,50 per bezoek in het weekend en op feestdagen.
5.2 Het tarief is inclusief het ophalen van de sleutel binnen een straal van 5 kilometer.
 Voor afstanden boven 5 kilometer wordt € 0,25 per kilometer in rekening gebracht.
5.3 Het volledige bedrag dient voorafgaand aan het eerste bezoek te zijn voldaan.
 5.4 Bij uitblijven van tijdige betaling is Opdrachtnemer gerechtigd de afspraak te annuleren.

Artikel 6 – Annulering
6.1 Medicatiebezoeken worden specifiek ingepland en kunnen in beginsel niet kosteloos worden geannuleerd.
 6.2 Bij annulering blijft het volledige overeengekomen bedrag verschuldigd.
 6.3 In uitzonderlijke situaties, zoals het overlijden van de kat, kan Opdrachtnemer naar redelijkheid en billijkheid besluiten hiervan af te wijken.

Artikel 7 – Aansprakelijkheid
7.1 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit bijwerkingen of reacties op de medicatie, mits de verstrekte instructies correct en volledig zijn.
 7.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste of onvolledige informatie van de opdrachtgever.
 7.3 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot het bedrag van het betreffende medicatiebezoek.

Artikel 8 – Intake (nieuwe klanten)
8.1 Bij een eerste aanvraag vindt voorafgaand aan de medicatietoediening een intake plaats.
 8.2 De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging en ontvangst van de volledige betaling.

Artikel 9 – Toepasselijk recht
9.1 Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.


	
	
	



